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Datenschutzhinweise

Der Datenschutz und die Wahrung |hrer Persénlichkeitsrechte sind fir uns von grofRer
Bedeutung. Auf dieser Seite mdchten wir Sie dartiber informieren, welche Daten wir
verarbeiten und zu welchen Zwecken dies passiert. Wenn Sie Fragen oder Anregungen zur
Datenschutzerklarung haben, kdnnen Sie sich germne an uns wenden.
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1. Vorwort und ausgewahlte Begrifflichkeiten

Diese Datenschutzerklarung klart zum einen die Besucher und Nutzer unserer
Internetprasenz Uber die online stattfindenden Datenverarbeitungsvorgange auf, bei denen
personenbezogene Daten verarbeitet werden. Zum anderen erhalten Sie Informationen zur
unseren Verarbeitungsvorgangen, die nicht primar online stattfinden.

e DSGVO steht als Kurzel fur die Europaische Datenschutzgrundverordnung.
e BDSG steht als Kirzel fur das Bundesdatenschutzgesetz in seiner jeweils aktuellen
Fassung.
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¢ Personenbezogene Daten sind alle Einzelangaben, die Rickschlisse auf eine natrliche
Person zulassen (Definition siehe Art. 4 Abs. 1 DSGVO). Dazu zahlen beispielsweise
Namen, E-Mail-Adressen, Telefonnummern, aber auch Daten wie IP-Adressen oder
Kundenummern.

¢ Die Verarbeitung personenbezogener Daten umfasst alle Vorgange, beispielsweise das
Erheben, Speichern, Ubermitteln, Archivieren oder Léschen personenbezogener Daten
(Definition Art. 4 Abs. 2 DSGVO).

¢ Die betroffene Person im Sinne des Datenschutzrechts ist jede natlrliche Person, von der
personenbezogene Daten verarbeitet werden.

o Weitere Begriffsdefinitionen kdnnen der Datenschutzgrundverordnung entnommen
werden, diese finden Sie mafRgeblich in Art. 4 der DSGVO (Begriffsbestimmungen).

2. Verantwortliche Stelle und Datenschutzbeauftragter

Verantwortliche Stelle

Verantwortliche Stelle ist die natlrliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam
mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten
entscheidet.

Novotechnik Messwertaufnehmer OHG
Postfach 4220

73745 Ostfildern (Ruit)

HorbstralRe 12

73760 Ostfildern (Ruit)

Telefon: (+49) 711/44 89 -0

E-Mail: datenschutz@novotechnik.de

Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten

DSB Externer Datenschutzbeauftragter Stuttgart

Fabian Henkel

KantstralRe 14

1277 Rutesheim

E-Mail: info@externer-datenschutzbeauftragter-stuttgart.de
Web: https://www.externer-datenschutzbeauftragter-stuttgart.de

3. Uberblick

Die nachfolgenden Inhalte geben Ihnen einen kurzen Uberblick zur Verarbeitung
personenbezogener Daten, ndhere Informationen finden Sie in den jeweils ausfuhrlich
dargestellten Passagen.

Sicherheit auf unserer Internetseite (TLS Verschliisselung)
Unsere Webseite ist mit einem TLS-Zertifikat versehen, mit dessen Hilfe
Datenubermittlungsvorgange verschlisselt werden. Dies passiert beispielsweise, wenn Sie
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uns eine Nachricht via Formular, schicken. Wir weisen Sie aber vorsorglich darauf hin, dass
eine hundertprozentige Sicherheit in der elektronischen Datenverarbeitung nicht moéglich ist
und immer ein Restrisiko besteht.

Daten, die Sie an uns iibermitteln

Wir verarbeiten auf dieser Seite zum einen die Daten, die Sie selbst eingeben,
beispielsweise in einem Formular. Der Zweck der Verarbeitung ergibt sich in diesem Fall aus
der Art des Formulars und zum anderen aus dieser Datenschutzerklarung. Auch wenn Sie
uns beispielsweise eine Nachricht per E-Mail senden, oder uns anderweitig kontaktieren,
verarbeiten wir lhre Daten gemal dem Zweck der Kontaktaufnahme.

Automatische Server Log Dateien

Zum anderen erfasst unser Server automatisch alle Zugriffe und damit auch IP-Adressen
(Log Files), dies dient der Abwehr von Angriffen, der Analyse von Zugriffszahlen und dem
reibungslosen Betrieb.

Einsatz von Cookies
Cookies helfen uns bei der Bereitstellung verschiedener Dienste, nahere Informationen dazu
finden Sie in dieser Datenschutzerklarung.

Plugins und Content Delivery Networks

Wir setzen zum Teil Plugins und Content Delivery Networks ein, bekannte Beispiele fur
derartige Dienste waren der Videodienst Youtube oder der Kartendienst Google Maps. Wenn
derartige die Dienste Uber eine Webseite eingebunden sind, werden Zugriffsdaten an die
Dienste ubertragen. In der Regel sind das |hre IP-Adresse sowie andere Metadaten, wie
Uhrzeit und Datum des Zugriffs. In der Regel erfolgt die Bereitstellung durch das Setzen von
Cookies.

Newsletter / Direktmarketing

Direktmarketing an Bestandskunden im berechtigten Interesse

Wir behalten uns vor, unseren Kunden Newsletter auf Grundlage von §7 Abs. 3 UWG ui.v.m
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zu schicken. Sie kdnnen selbstverstandlich jederzeit dem Erhalt
von Direktmarketinginformationen widersprechen.

Weitere Datenempfanger

a) Einsatz von Auftragsverarbeiter

Wir setzen nach den Vorgaben von Art. 28 DSGVO Auftragsverarbeiter, beispielsweise im
Bereich IT-Dienstleistungen, IT-Systeme, Webhosting, E-Mail-Hosting ein. Diese verarbeiten
weisungsgebunden personenbezogene Daten flr uns.

b) Gemeinsame Systemnutzung Unternehmensverbund

Im Unternehmensverbund der Siedle Gruppe (S. Siedle & Séhne, Telefon- und
Telegrafenwerke OHG, Bregstrafie 1, 78120 Furtwangen) verarbeiten wir Daten auf
gemeinsam genutzten Systemen. Dies erfolgt auf Basis der gemeinsamen Verantwortlichkeit
im Rahmen berechtigter Interessen.

b) Inanspruchnahme fachfremder Dienstleistungen

Wenn es erforderlich ist (zum Beispiel zur Vertragsdurchfihrung), geben wir lhre Daten
beispielsweise an Banken, andere Zahlungsdienstleister, Versanddienstleister, unseren
Steuerberater oder Rechtsanwalt weiter.
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c) Gesetzliche Verpflichtungen

Daneben sind wir in bestimmten Fallen verpflichtet, eine Meldung auf Grundlage des
Geldwaschegesetzes an die zustandigen Behdrden zu machen. Dariiber hinaus unterliegen
wir weiteren rechtlichen Verpflichtungen, wie beispielsweise den Handelsgesetzen oder dem
Steuerrecht, in diesem Zusammenhang muissen wir bestimmte Daten beispielsweise an
Steuerbehdérden weitergeben.

d) Aufklarung Straftaten
Insofern es fur die Aufklarung einer Straftat erforderlich sein sollte, geben wir Daten an die
Strafverfolgungsbehdrden weiter.

Allgemeines zu Loschfristen personenbezogener Daten

Wir verarbeiten die Daten, solange dies fur den jeweiligen Zweck erforderlich ist. Soweit
erforderlich, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten fiir die Dauer unserer
Geschaftsbeziehung, was auch die Anbahnung und Abwicklung eines Vertrags umfasst,
daruber hinaus sind wir zur Einhaltung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten verpflichtet.
Wenn die Datenverarbeitung auf Grundlage lhrer Einwilligung beruht, I6schen wir Ihre Daten
nach lhrem Widerruf.

Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland

Wir versuchen moglichst alle Dienstleister und Dienste von Anbietern innerhalb der
europaischen Union bereitstellen zu lassen. Eine Ubermittlung in ein Drittland kommt in
Frage, wenn Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben und/oder wir einen Vertrag zur
Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 DSGVO unter Berlcksichtigung geeigneter Garantien
abgeschlossen haben. In Einzelfallen kénnen wir Plugins oder Tools einsetzen, die in
Drittstaaten gehostet werden, wir diese jedoch auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen einsetzen. Wir weisen in diesen Fallen gegebenenfalls auf den Umstand hin.

Gesetzliche oder vertragliche Pflicht zur Bereitstellung personenbezogener Daten
Diese Webseite kann grundsatzlich ohne die Angabe personenbezogener Daten besucht
werden. Fur Kaufe in unserem Online-Shop ist es fir den Abschluss eines Kaufvertrags
erforderlich, personenbezogene Daten anzugeben.

4. Rechtsgrundlagen fur die Verarbeitung
personenbezogener Daten

Die Rechtsgrundlagen fur die Verarbeitung personenbezogener Daten sind
Ausnahmetatbestande, die die Verarbeitung personenbezogener Daten erlauben. Die
wesentlichen Rechtsgrundlagen werden insbesondere in Art. 6 DSGVO abgebildet. Die
Rechtsgrundlagen, nach denen wir personenbezogene Daten verarbeiten, sind in den
einzelnen Verarbeitungsvorgangen in dieser Datenschutzerklarung beschrieben.

Erteilte Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO)
Die Einwilligung ist eine dieser Rechtsgrundlagen und setzt voraus, dass die einwilligende
Person diese auf informierte Weise und auf freiwilliger Basis erteilt. Eine Einwilligung auf
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Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit a DSGVO ist jederzeit grundsatzlich ohne die Angabe von
Grunden widerrufbar.

Vertragsbezogene Datenverarbeitung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO)
Die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Anbahnung oder Durchfiihrung von
Vertragen ist ebenfalls eine Rechtsgrundlage und ist in Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO definiert.

Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO)

Den Ausnahmetatbestand der Datenverarbeitung aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung
findet sich in Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO, beispielsweise sind wir zur Einhaltung bestimmter
Aufbewahrungsfristen nach Handelsrecht und Steuerrecht verpflichtet.

Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten auf Grundlage einer Interessensabwagung
nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO erlaubt die Verarbeitung nach sorgfaltiger Abwagung
finanzieller oder legaler Interessen gegenuber den schutzwirdigen Interessen der
betroffenen Person.

5. lhre Rechte nach der Datenschutzgrundverordnung

Jeder natirlichen Person stehen bestimmte Rechte zu, diese werden insbesondere in den
Artikeln 15 bis 21 und 77 der DSGVO definiert. Sie haben grundsatzlich die Folgenden
Rechte, die Sie uns gegeniber einfordern kdnnen.

Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung nach Art. 7 DSGVO
Eine erteilte Einwilligung kdnnen Sie uns gegenlber jederzeit ohne Angabe von Griinden mit
Wirkung fir die Zukunft widerrufen.

Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO (Einschrankungen nach § 34 BDSG moglich)
Sie haben jederzeit das Recht, eine Auskunft Giber die von Ihnen verarbeiteten Daten und
Zwecke der Verarbeitung zu verlangen.

Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO
Insofern Sie feststellen, dass wir falsche oder unvollstandige Daten Uber Ihre Person
verarbeiten, haben Sie Recht auf Berichtigung.

Recht auf Loschung nach Art. 17 DSGVO (Einschrankungen nach § 35 BDSG moglich)
Sie haben jederzeit das Recht, die L6schung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen,
die wir Uber Sie verarbeiten. Insofern eine vollstandige Léschung nicht mdglich ist,
beispielsweise weil wir gesetzliche Aufbewahrungspflichten erfiillen missen oder wir aus
anderem Grund berechtigte Interessen geltend machen kénnen, schranken wir Ihre Daten
bis zum Wegfall dieser Grinde ein.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO
Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
zu verlangen. Hierzu kénnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen
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Adresse an uns wenden. Das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung besteht in
folgenden Fallen:

e Wenn Sie die Richtigkeit lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten
bestreiten, bendtigen wir in der Regel Zeit, um dies zu Uberprifen. Fir die Dauer der
Prifung haben Sie das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen.

e Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unrechtmafig geschah /
geschieht, kdnnen Sie statt der Léschung die Einschrankung der Datenverarbeitung
verlangen.

e Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr bendtigen, Sie sie jedoch zur
Ausubung, Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsanspriichen bendtigen,
haben Sie das Recht, statt der L6schung die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen.

e Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss
eine Abwagung zwischen lhren und unseren Interessen vorgenommen werden.
Solange noch nicht feststeht, wessen Interessen iberwiegen, haben Sie das Recht,
die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingeschrankt haben, dirfen
diese Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur
Geltendmachung, Ausuibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der
Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines
wichtigen offentlichen Interesses der Europaischen Union oder eines Mitgliedstaats
verarbeitet werden.

Recht auf Dateniibertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage lhrer Einwilligung oder in Erflllung eines
Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen,
maschinenlesbaren Format aushandigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der
Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch
machbar ist.

Recht auf Widerspruch gegen bestimmte Verarbeitungsvorgange und Direktwerbung
nach Art. 21 DSGVO

Wenn die Datenverarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO
erfolgt, haben Sie jederzeit das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen
Situation ergeben, gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes
Profiling. Die jeweilige Rechtsgrundlage, auf denen eine Verarbeitung beruht,
entnehmen Sie dieser Datenschutzerklarung. Wenn Sie Widerspruch einlegen, werden
wir lhre betroffenen personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn,
wir kénnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die
Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen (Widerspruch
nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO).

Werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben,
so haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen;
dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung
steht. Wenn Sie widersprechen, werden lhre personenbezogenen Daten anschlieBend
nicht mehr zum Zwecke der Direktwerbung verwendet (Widerspruch nach Art. 21 Abs.
2 DSGVO,).
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Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde nach Art. 77 DGVO i. V. m. § 19 BDSG
Im Falle von Verstéflen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei
einer Aufsichtsbehoérde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewdhnlichen Aufenthalts,
ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalilichen Verstolies zu. Das Beschwerderecht
besteht unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

6. Externes Hosting

Diese Website wird extern gehostet. Die personenbezogenen Daten, die auf dieser Website
erfasst werden, werden auf den Servern des Hosters / der Hoster gespeichert. Hierbei kann
es sich v. a. um IP-Adressen, Kontaktanfragen, Meta- und Kommunikationsdaten,
Vertragsdaten, Kontaktdaten, Namen, Websitezugriffe und sonstige Daten, die Gber eine
Website generiert werden, handeln.

Das externe Hosting erfolgt zum Zwecke der Vertragserfullung gegeniber unseren
potenziellen und bestehenden Kunden (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) und im Interesse einer
sicheren, schnellen und effizienten Bereitstellung unseres Online-Angebots durch einen
professionellen Anbieter (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Sofern eine entsprechende Einwilligung
abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschliellich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder
den Zugriff auf InNformationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne
des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Unser Hoster wird bzw. werden Ihre Daten nur insoweit verarbeiten, wie dies zur Erflillung
seiner Leistungspflichten erforderlich ist und unsere Weisungen in Bezug auf diese Daten
befolgen.

Eingesetzter Dienstleister

Brotz Medien
Wolterdingerstr. 9
78052 Villingen-Schwenningen

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) mit unserem Hosting Dienstleister
abgeschlossen. Personenbezogenen Daten werden nur nach unseren Weisungen und unter
Einhaltung der DSGVO verarbeitet. Diesen Weisungen unterliegt auch der
Unterauftragnehmer Amazon Web Services.

7. Automatische Server Log Files

Unser Webserver loggt automatisch alle Zugriffe und damit auch IP-Adressen der Besucher.
Dies dient der Abwehr von Angriffen, der Analyse von Zugriffszahlen und dem reibungslosen
Betrieb. Daran haben wir ein berechtigtes Interesse (Art. 6 lit. f DSGVO).
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e Das Server Log zeichnet in der Regel neben der IP-Adresse auch weitere Metadaten
zur Sitzung auf, diese Daten finden Sie nachfolgend.

Datum und Uhrzeit des Abrufs

Informationen Uber den Browsertyp und die verwendete Version Browser

Angaben zum verwendeten Betriebssystem

Geréat (Client)

Refferer URL (lUber welche Seite Sie bei uns gelandet sind)

Aufgerufene Hyperlinks

Diese Daten verarbeiten wir nur zu den oben genannten Zwecken. Wir I6schen Server Log
Files spatestens nach drei Monaten.

8. Einsatz von Cookies

Unsere Internetseiten verwenden so genannte ,,Cookies“. Cookies sind kleine Datenpakete
und richten auf Ihrem Endgerat keinen Schaden an. Sie werden entweder voriibergehend flr
die Dauer einer Sitzung (Session-Cookies) oder dauerhaft (permanente Cookies) auf lhrem
Endgerat gespeichert. Session-Cookies werden nach Ende |Ihres Besuchs automatisch
geldscht. Permanente Cookies bleiben auf lnrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese selbst
I6schen oder eine automatische Léschung durch lhren Webbrowser erfolgt.

Cookies kdnnen von uns (First-Party-Cookies) oder von Drittunternehmen stammen (sog.
Third-Party-Cookies). Third-Party-Cookies ermdglichen die Einbindung bestimmter
Dienstleistungen von Drittunternehmen innerhalb von Webseiten (z. B. Cookies zur
Abwicklung von Zahlungsdienstleistungen).

Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig, da
bestimmte Webseitenfunktionen ohne diese nicht funktionieren wirden (z. B. die
Warenkorbfunktion oder die Anzeige von Videos). Andere Cookies kdnnen zur Auswertung
des Nutzerverhaltens oder zu Werbezwecken verwendet werden.

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert
werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte
Falle oder generell ausschlielen sowie das automatische Loschen der Cookies beim
SchlieBen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die
Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.

Welche Cookies und Dienste auf dieser Website eingesetzt werden, kbnnen Sie dieser
Datenschutzerklarung entnehmen.

Rechtsgrundlagen fiir den Einsatz von Cookies

Cookies, die zur Durchfihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs, zur
Bereitstellung bestimmter, von Ihnen erwlinschter Funktionen (z. B. fur die
Warenkorbfunktion) oder zur Optimierung der Website (z. B. Cookies zur Messung des
Webpublikums) erforderlich sind (notwendige Cookies), werden auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert, sofern keine andere Rechtsgrundlage angegeben wird. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von notwendigen
Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Sofern eine
Einwilligung zur Speicherung von Cookies und vergleichbaren
Wiedererkennungstechnologien abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieRlich auf
Grundlage dieser Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG); die
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Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die einzelnen Rechtsgrundlagen fur den Einsatz verschiedener Tools, die Cookies
einsetzen, finden Sie in den jeweiligen Passagen in unsere Datenschutzerklarung.

Cookie Consent Management

Wir bieten lhnen die Mdglichkeit auszuwahlen, ob und welche Cookies und Dienste Sie
zulassen wollen. Dazu haben wir ein sogenanntes Consent Management implementiert,
welches beim ersten Aufruf unsere Webseite oder nach Ablauf des Praferenzcookies
automatisch eingeblendet wird. Wenn Sie lhre Auswahl beztglich Cookies und Diensten
bestatigt haben, wird in Inrem Browser ein Cookie zur Speicherung lhrer Praferenzen
abgelegt. Weitere Informationen zu diesem Cookie finden Sie in unserer Cookie Liste.

Das Cookie Consent Management setzen wir auf Grundlage unserer berechtigten Interessen
(Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) zur Einholung der gesetzlich vorgeschriebenen (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢
DSGVO) Einwilligung zum Einsatz von technisch nicht erforderlichen Cookies und Cookie
ahnlichen Technologien ein.

9. E-Mail-Kommunikation, Telefon und Fax

Kommunikation per E-Mail

Insofern Sie uns eine E-Mail schreiben, verarbeiten wir Ihre Daten entsprechend dem Inhalt
und Zweck der Nachricht. In der Regel erfolgt die Bearbeitung auf Basis vorvertraglicher
MaRnahmen oder im Rahmen der Durchfiihrung eines Vertragsverhaltnisses auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO und Art. 6 Abs. 1 it f. DSGVO. Es ist ein berechtigtes
Interesse, lhre Anfrage schnell und effizient zu bearbeiten.

Insofern es sich um eine produkt- oder leistungsbezogene Nachricht handelt, verarbeiten wir
Ihre Daten in der Regel auf Basis unserer berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO.

Bitte beachten Sie, dass wir alle eingehenden E-Mails nach den Grundsatzen
ordnungsgemalier Buchfiihrung fir eine Dauer von zehn Jahren speichern, beginnend mit
dem ersten Tag des Folgejahres, in dem die Nachricht eingegangen ist. Insofern Sie uns
also zum Ldschen der Daten auffordern, werden wir Ihre Daten fortan fiir die Bearbeitung
einschranken und nur zum Zweck der Einhaltung von Aufbewahrungsfristen in unserem
berechtigten Interesse speichern.

Kommunikation per Telefon oder Fax

Auch wenn Sie uns per Telefon oder Fax kontaktieren, verarbeiten wir lhre Daten entweder
zur Anbahnung und Durchflihrung von Vertragsverhaltnissen (wenn der Inhalt produkt- oder
leistungsbezogen ist) und/oder in unserem berechtigten Interesse, analog der
Kontaktaufnahme per E-Mail.

Wir zeichnen keine Gesprachsinhalte auf, machen uns jedoch gegebenenfalls Notizen fir die
Bearbeitung lhrer Anfrage. Diese speichern wird, bis der Zweck der Datenverarbeitung
erreicht ist und wir keine berechtigten Interessen an der Verarbeitung mehr haben.
Gegebenenfalls werden Inhalte der Konversation fir statistische Zwecke anonymisiert
gespeichert. Selbstverstandlich kdnnen Sie jederzeit die Loschung fordern.
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10. Formulare

Formular zur Anforderung von Informationsmaterial

Sie kdnnen Uber unsere Website Informationsmaterial per Formular anfordern. Wenn Sie
Informationen Uber das bereitgestellte Formular anfordern, werden lhre Angaben inklusive
der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fur den
Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert.

Die Verarbeitung der in das Formular eingegebenen Daten erfolgt somit auf Grundlage lhrer
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sowie zur Durchfuhrung vorvertraglicher
Mafinahmen (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen.
Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns (datenschutz@novotechnik.de).

Die Rechtmaligkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom
Widerruf unberthrt. Die von Ihnen im Formular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis
Sie uns zur Léschung auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der
Zweck fir die Datenspeicherung entfallt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhrer
Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen —
bleiben unberihrt.

Formular zur Abwicklung von Riicklieferungen (RMA-Formular)

Falls Sie Waren an uns zuriicksenden méchten, bitten wir Sie, das auf unserer Homepage
bereitgestellte RMA-Formular zur Anforderung einer Rlicksendenummer und zur Angabe von
Informationen zu verwenden. Wir nutzen Ihre Angaben aus dem Anfrageformular inklusive
der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Reklamation und fur
den Fall von Anschlussfragen. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.

Ihre Daten werden auf Grundlage der Durchfihrung vertraglicher Leistungen verarbeitet
(Art.6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

Die von Ihnen im RMA-Formular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis der Zweck flr
die Datenspeicherung entfallt. Aus Nachweisgriinden speichern wir lhre Daten im
berechtigten Interesse, bis der Zweck fiir die Datenspeicherung entfallt (zum Beispiel
abgelaufene Garantiezeit). Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere
Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

11. Registrierung fir den Handlerbereich

Unsere Handelsvertretungen kénnen sich im Handlerbereich auf unserer Website
registrieren, um zusatzliche Funktionen auf der Seite, wie den Mediaserver oder den FAQ-
Bereich zu nutzen. Die dazu eingegebenen Daten verwenden wir nur zum Zwecke der
Nutzung des jeweiligen Angebotes oder Dienstes, flir den Sie sich registriert haben. Die bei
der Registrierung abgefragten Pflichtangaben missen vollstandig angegeben werden.
Anderenfalls werden wir die Registrierung ablehnen. Fiir wichtige Anderungen etwa beim
Angebotsumfang oder bei technisch notwendigen Anderungen nutzen wir die bei der
Registrierung angegebene E-Mail-Adresse, um Sie auf diesem Wege zu informieren.
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Die Verarbeitung der bei der Registrierung eingegebenen Daten erfolgt auf Grundlage Ihrer
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sowie im Rahmen der vertraglichen Verarbeitung
personenbezogener Daten und auf Basis der Nutzungsbedingungen (Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO).

Sie kdnnen eine von lhnen erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine
formlose Mitteilung per E-Mail (datenschutz@novotechnik.de) an uns. Die RechtmaRigkeit
der bereits erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberihrt.

Die bei der Registrierung erfassten Daten werden von uns gespeichert, solange Sie auf
unserer Website registriert sind, uns zur L6schung auffordern oder der Zweck der
Verarbeitung nicht mehr gegeben ist. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberihrt.
Andere Verarbeitungszwecke bleiben unberihrt.

12. TraceParts CAD-Datenbank-Downloads

Auf unseren Webseiten verlinken wir zur CAD-Bauteile-Bibliothek TraceParts der TraceParts
S.A., Parc Eco Normandie, 76430 Saint Romain, Frankreich (im Folgenden: , TraceParts").
Wenn Sie im Downloadbereich CAD Daten herunterladen wollen, wird ein Pop-Up-Fenster
des Anbieters TraceParts eingeblendet. In diesem Zusammenhang werden Log Files an
TraceParts Ubertragen, dies ist fur den Aufbau der Verbindung erforderlich.

Insofern Sie eine CAD Datei herunterladen wollen, missen Sie sich bei TraceParts
registrieren. Mit dem Einrichten eines Nutzerkontos erklaren Sie sich dartber hinaus mit den
Nutzungsbedingungen von TraceParts einverstanden. Wenn Sie |hr TraceParts Konto
I6schen wollen, richten Sie sich bitte an TraceParts. Wir haben keine Mdglichkeit, TraceParts
Nutzerkonten zu I6schen. Bitte lesen Sie sich im Vorfeld die Nutzungsbedingungen und
Datenschutzhinweise von TraceParts unter https://info.traceparts.com/de/legal/allgemeine-
nutzungsbedingungen/ sorgfaltig durch.

Wir erhalten durch TraceParts Zugriff auf die von lhnen eingegeben Daten, die Sie im
Rahmen der Registrierung zum Download der von uns bereitgestellten Dateien angeben.
Der Zugriff auf Benutzerdaten ist in physischer und elektronischer Form eingeschrankt und
die Benutzerkennworter sind verschlisselt. Jeglicher Zugriff auf diese Benutzerdaten wird
protokolliert und mit allen Details archiviert. Diese Protokolle werden regelmafig vom
TraceParts-Sicherheitsteam Uberpruft und auf ungewdhnliche Vorgange gepruft. TraceParts
nutzt Verfahren zur Sicherheitsbenachrichtigung, um zu gewahrleisten, im Falle einer
Datenverletzung zeitnah erweiterte Reportings erstellen zu kénnen.

In Zuge der Registrierung kénnen Sie dartber hinaus angeben, ob Sie mit dem Erhalt von
Direktmarketinginhalten per E-Mail bzw. der Kontaktaufnahme durch uns oder einen unserer
Handelsvertreter einverstanden sind. Rechtsgrundlage ist Ihre Einwilligung (Art. 6 Abs. 1lit. a
DSGVO). Die kdnnen lhre Einwilligung jederzeit ohne die Angabe von Grinden widerrufen,
dies kdnnen Sie zum einen in den Einstellungen lhres TraceParts Konto vornehmen oder
uns eine kure Nachricht senden.

Wir setzen die Einbindung der Dienste des Anbieters TraceParts auf Basis unserer
berechtigten Interessen ein. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO.


javascript:linkTo_UnCryptMailto(%27nbjmup%2BebufotdivuaAopwpufdiojl%5C%2Fef%27);

novoitechnik

Siedle Group

13. Direktmarketing und Newsletter

Direktmarketing an Bestandskunden im berechtigten Interesse

Wir behalten uns vor, die anlasslich im Rahmen eines Kaufvertrags oder
Dienstleistungsvertrags erhobenen Daten ggf. fur eine Direktwerbung per E-Mail oder
postalisch gemaR § 7 Abs. 3 UWG zu nutzen, wenn der Kunde dieser Nutzung nicht
widerspricht oder widersprochen hat. Die Direktwerbung umfasst ausschlie3lich Angebote zu
ahnlichen Produkten oder Leistungen, wie den bereits vom Nutzer bei uns erworbenen
Produkten oder Leistungen. Wir verwenden lhre Daten fiur bis zu funf Jahren nach dem
letzten Kauf fur Zwecke des Direktmarketings im berechtigten Interesse.

Wir haben ein berechtigtes, wirtschaftliches Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) an der
Information unserer Kunden zu neuen Produkten und der Verbesserung unserer
Serviceleistungen. Selbstverstandlich kdnnen Sie dem Erhalt von Direktwerbung jederzeit
widersprechen. Richten Sie Ihren Widerspruch an die oben genannte Verantwortliche Stelle.
Sie finden in jedem Newsletter einen Link, mit dem Sie dem Erhalt des Newsletters
widersprechen kdénnen.

Postwerbung an Bestandskunden im berechtigten Interesse

Wir behalten uns vor, Ihren Vor- und Nachnamen sowie lhre Postanschrift fir eigene
Werbezwecke zu nutzen, z.B. zur Zusendung von interessanten Angeboten und
Informationen zu unseren Produkten per Briefpost. Dies dient der Wahrung unserer im
Rahmen einer Interessensabwagung uberwiegenden berechtigten Interessen an einer
werblichen Ansprache unserer Kunden gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Die Werbesendungen werden im Rahmen einer Verarbeitung in unserem Auftrag durch
einen Dienstleister erbracht, an den wir lhre Daten hierzu weitergeben.

Selbstverstandlich kénnen Sie dem Erhalt von Direktwerbung per E-Mail jederzeit
widersprechen. Richten Sie Ihren Widerspruch an die oben genannte Verantwortliche Stelle.

14. Datenschutzinformationen fiuir Bewerber

Insofern Sie sich bei uns bewerben, egal ob auf eine ausgeschriebene Stelle oder initiativ,
verarbeiten wir Ihre Daten zur Durchfiihrung des Auswahlprozesses. Dabei ist es fiir uns
unerheblich ob Sie sich per Post, per E-Mail oder, falls fir die jeweilige Stelle verfiigbar, per
Online Formular bewerben.

Grundsatzlich verarbeiten im Rahmen eines Bewerbungsverfahrens nur die Daten, die Sie
uns selbst Ubermittelt haben. Eine Hinzuziehung weiterer Quellen kommt allenfalls nach
Information und Ricksprache mit Ihnen in Betracht. Beispielsweise, ob wir uns an einen
ehemaligen Arbeitgeber wenden dirfen.

Rechtsgrundlage fir die Durchflihrung eines Bewerbungsverfahrens ist §26 BDSG i.v.m Art.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Anbahnung Arbeitsvertrag). Insofern Sie uns Ihre Einwilligung zur
langerfristigen Speicherung Ihrer Daten erteilen erfolgt diese auf der Rechtsgrundlage Art. 6
Abs 1 lit. a DSGVO.
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Loschfristen Bewerberdaten

Wir I6schen Bewerberdaten maximal 4 Monate nach Abschluss des Bewerbungsverfahrens
(wenn die Auswahl eines Kandidaten erfolgt ist und alle Bewerber tUber den Ausgang
informiert wurden). Der Zweck der Datenverarbeitung ist grundsatzlich mit dem Ende des
Auswahlverfahrens nicht mehr gegeben, jedoch haben wir ein berechtigtes Interesse (Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO) daran, uns gegen etwaige Anspriiche abgelehnter Bewerber verteidigen
zu kdénnen. Wenn Sie den Eindruck haben, dass lhre Interessen an einer sofortigen
Léschung tberwiegen, haben Sie die Méglichkeiten uns dazu aufzufordern. Wir werden lhr
Anliegen im Anschluss prifen und Ihnen eine Riickmeldung geben.

Nach dem Ablauf der oben genannten Frist werden lhre Daten gel6scht, es sei denn, wir
mussen uns zum, Beispiel in einem laufenden Verfahren, beispielsweise aufgrund einer
Klage nach dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz, verteidigen. In diesem Fall I6schen
wir Ihre Daten nach Abschluss des Verfahrens, vorbehaltlich es liegen keine gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen vor.

Wenn wir Ihre Daten auf Grundlage Ihrer Einwilligung langerfristig speichern durfen, I6schen
wir Ihre Daten, wenn Sie uns dazu auffordern und lhre Einwilligung widerrufen.
Gegebenenfalls I6schen wir Ihre Daten auch vor dem Widerruf Ihrer Einwilligung, wenn
abzusehen ist, dass keine Stelle verfugbar sein wird.

Aufnahme in unseren Bewerberpool

Insofern wir lhnen zum aktuellen Zeitpunkt keine Stelle anbieten kdnnen, fragen wir Sie
eventuell nach lhrer Einwilligung zur weiteren Speicherung Ihrer Daten. Dies dient dem
Zweck, lhnen zu einem spateren Zeitpunkt eine passende Stelle anzubieten.
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer Daten in unserem Bewerberpool ist lhre
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Selbstverstandlich kdnnen Sie Ihre Einwilligung
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Wenn Sie lhre Einwilligung nicht innerhalb
eines Zeitraums von zwei Jahren selbst widerrufen, Idschen wir Ihre Daten spatestens dann
aus unserem Bewerberpool.

15. Analyse Tools

Matomo

Wir setzen den Open Source Webanalysedienst Matomo ein. Mit Hilfe von Matomo sind wir
in der Lage, Daten uber die Nutzung unserer Website durch die Websitebesucher zu
erfassen und zu analysieren. Hierdurch kdnnen wir u. a. herausfinden, wann welche
Seitenaufrufe getatigt wurden und aus welcher Region sie kommen. AuRerdem erfassen wir
verschiedene Logdateien (z.B. Referrer oder verwendete Browser und Betriebssysteme) und
kénnen messen, ob unsere Websitebesucher bestimmte Aktionen durchfliihren.

Die Nutzung dieses Analyse-Tools erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir
haben ein berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl unser
Webangebot als auch unsere Werbeaktivitaten zu optimieren.

Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung
ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, soweit die Einwilligung die
Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B.
Device-Fingerprinting) umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Léschen Sie dazu
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die Cookies und Websitedaten, die durch unsere Webseite gesetzt wurden, aus lhrem
Browser.

Hosting

Wir hosten Matomo ausschlief3lich auf unseren eigenen Servern, sodass alle Analysedaten
bei uns verbleiben und nicht weitergegeben werden.

IP-Anonymisierung

Bei der Analyse mit Matomo setzen wir IP-Anonymisierung ein. Hierbei wird Ihre IP-Adresse
vor der Analyse gekirzt, sodass Sie lhnen nicht mehr eindeutig zuordenbar ist.

16. Auftritte in sozialen Medien

Wir unterhalten 6ffentlich zugangliche Profile in sozialen Netzwerken. Die im Einzelnen von
uns genutzten sozialen Netzwerke finden Sie weiter unten.

Soziale Netzwerke wie Facebook, Twitter etc. kdnnen lhr Nutzerverhalten in der Regel
umfassend analysieren, wenn Sie deren Website oder eine Website mit integrierten Social-
Media-Inhalten (z. B. Like-Buttons oder Werbebannern) besuchen. Durch den Besuch
unserer Social-Media-Prasenzen werden zahlreiche datenschutzrelevante
Verarbeitungsvorgange ausgel6st. Im Einzelnen:

Wenn Sie in Ihrem Social-Media-Account eingeloggt sind und unsere Social-Media-Prasenz
besuchen, kann der Betreiber des Social-Media-Portals diesen Besuch lhrem Benutzerkonto
zuordnen. Ihre personenbezogenen Daten kdnnen unter Umstanden aber auch dann erfasst
werden, wenn Sie nicht eingeloggt sind oder keinen Account beim jeweiligen Social-Media-
Portal besitzen. Diese Datenerfassung erfolgt in diesem Fall beispielsweise iber Cookies,
die auf Inrem Endgerat gespeichert werden oder durch Erfassung |hrer IP-Adresse.

Mit Hilfe der so erfassten Daten konnen die Betreiber der Social-Media-Portale Nutzerprofile
erstellen, in denen Ihre Praferenzen und Interessen hinterlegt sind. Auf diese Weise kann
Ihnen interessenbezogene Werbung in- und auf3erhalb der jeweiligen Social-Media-Prasenz
angezeigt werden. Sofern Sie Uber einen Account beim jeweiligen sozialen Netzwerk
verfuigen, kann die interessenbezogene Werbung auf allen Geraten angezeigt werden, auf
denen Sie eingeloggt sind oder eingeloggt waren.

Bitte beachten Sie auRerdem, dass wir nicht alle Verarbeitungsprozesse auf den Social-
Media-Portalen nachvollziehen kdnnen. Je nach Anbieter kénnen daher ggf. weitere
Verarbeitungsvorgange von den Betreibern der Social-Media-Portale durchgefiihrt werden.
Details hierzu entnehmen Sie den Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen
der jeweiligen Social-Media-Portale.

Rechtsgrundlage

Unsere Social-Media-Auftritte sollen eine moglichst umfassende Prasenz im Internet
gewahrleisten. Hierbei handelt es sich um ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO. Die von den sozialen Netzwerken initiierten Analyseprozesse beruhen
ggf. auf abweichenden Rechtsgrundlagen, die von den Betreibern der sozialen Netzwerke
anzugeben sind (z. B. Einwilligung im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).
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Verantwortlicher und Geltendmachung von Rechten

Wenn Sie einen unserer Social-Media-Auftritte (z. B. Facebook) besuchen, sind wir
gemeinsam mit dem Betreiber der Social-Media-Plattform fir die bei diesem Besuch
ausgelosten Datenverarbeitungsvorgange verantwortlich. Sie kdnnen Ihre Rechte (Auskunft,
Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung, Datenlbertragbarkeit und
Beschwerde) grundsatzlich sowohl ggl. uns als auch ggu. dem Betreiber des jeweiligen
Social-Media-Portals (z. B. ggu. Facebook) geltend machen.

Bitte beachten Sie, dass wir trotz der gemeinsamen Verantwortlichkeit mit den Social-Media-
Portal-Betreibern nicht vollumfanglich Einfluss auf die Datenverarbeitungsvorgange der
Social-Media-Portale haben. Unsere Mdglichkeiten richten sich maR3geblich nach der
Unternehmenspolitik des jeweiligen Anbieters.

Speicherdauer

Die unmittelbar von uns uber die Social-Media-Prasenz erfassten Daten werden von unseren
Systemen geldscht, sobald Sie uns zur Loschung auffordern, lhre Einwilligung zur
Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die Datenspeicherung entfallt. Gespeicherte
Cookies verbleiben auf Inrem Endgeréat, bis Sie sie I6schen. Zwingende gesetzliche
Bestimmungen — insb. Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

Auf die Speicherdauer lhrer Daten, die von den Betreibern der sozialen Netzwerke zu
eigenen Zwecken gespeichert werden, haben wir keinen Einfluss. Fur Einzelheiten dazu
informieren Sie sich bitte direkt bei den Betreibern der sozialen Netzwerke (z. B. in deren
Datenschutzerklarung, siehe unten).

Soziale Netzwerke im Einzelnen

Twitter / Neu ,,X*

Wir nutzen den Kurznachrichtendienst Twitter. Anbieter ist die Twitter International Company,
One Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2, D02 AX07, Irland. Sie kdnnen Ihre Twitter-
Datenschutzeinstellungen selbststandig in Inrem Nutzer-Account anpassen. Klicken Sie
hierzu auf folgenden Link und loggen Sie sich ein: https://twitter.com/personalization. Die
Datenlbertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission
gestutzt. Details finden Sie hier: https://gdpr.twitter.com/en/controller-to-controller-
transfers.html. Details entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Twitter:
https://twitter.com/de/privacy.

LinkedIn

Wir verflgen Uber ein Profil bei LinkedIn. Anbieter ist die LinkedIn Ireland Unlimited
Company, Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2, Irland. LinkedIn verwendet Werbecookies.
Wenn Sie LinkedIn-Werbe-Cookies deaktivieren mdchten, nutzen Sie bitte folgenden Link:
https://www.linkedin.com/psettings/quest-controls/retargeting-opt-out. Die Datenlbertragung
in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestitzt. Details
finden Sie hier: https://www.linkedin.com/legal/l/dpa und https://www.linkedin.com/legal/l/eu-
sccs. Details zu deren Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten entnehmen Sie der
Datenschutzerklarung von LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.
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XING

Wir verflgen Uber ein Profil bei XING. Anbieter ist die New Work SE, Dammtorstral3e 30,
20354 Hamburg, Deutschland. Details zu deren Umgang mit lhren personenbezogenen
Daten entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von XING:
https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung.

YouTube

Wir verflgen Uber ein Profil bei YouTube. Anbieter ist die Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Details zu deren Umgang mit lhren
personenbezogenen Daten entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von YouTube:
https://policies.google.com/privacy?hl=de.

17. Online Meetings mit Microsoft Teams

Wir nutzen das Tool ,Microsoft Teams®, um Telefonkonferenzen, Online-Meetings,
Videokonferenzen und/oder Webinare durchzufihren (nachfolgend: ,Online-Meetings®).
,Microsoft Teams* ist ein Service der Microsoft der Microsoft Operations Irland Ltd., eine
Tochterfirma des Microsoftkonzemns, der seinen Hauptsitz in den USA hat.

Bitte beachten Sie den folgenden Hinweis

Soweit Sie die Internetseite von ,Microsoft Teams* aufrufen, ist der Anbieter von ,Microsoft
Teams* fir die Datenverarbeitung verantwortlich. Ein Aufruf der Internetseite ist fir die
Nutzung von ,Microsoft Teams" jedoch nur erforderlich, um sich die Software fur die Nutzung
von ,Microsoft Teams* herunterzuladen. Sie kénnen ,Microsoft Teams* auch nutzen, wenn
Sie die jeweilige Meeting-ID und ggf. weitere Zugangsdaten zum Meeting direkt in der
,Microsoft Teams“-App eingeben. Wenn Sie die ,Microsoft Teams“-App nicht nutzen wollen
oder kénnen, dann sind die Basisfunktionen auch ber eine Browser-Version nutzbar, die Sie
ebenfalls auf der Website von ,Microsoft Teams* finden.

Rechtsgrundlagen

Soweit personenbezogene Daten von Beschaftigten der von KOSMOS verarbeitet werden,
ist § 26 BDSG die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung. Sollten im Zusammenhang mit
der Nutzung von ,Microsoft Teams" personenbezogene Daten nicht fur die Begrindung,
Durchfihrung oder Beendigung des Beschaftigungsverhaltnisses erforderlich, gleichwonhl
aber elementarer Bestandteil bei der Nutzung von ,Microsoft Teams* sein, so ist Art. 6 Abs. 1
lit. f) DSGVO die Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung. Unser Interesse besteht in
diesen Fallen an der effektiven Durchfiihrung von ,Online-Meetings*.

Im Ubrigen ist die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung bei der Durchfiihrung von
,Online-Meetings“ Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO, soweit die Meetings im Rahmen von
Vertragsbeziehungen durchgefihrt werden.

Sollte keine vertragliche Beziehung bestehen, ist die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO. Auch hier besteht unser Interesse an der effektiven Durchflihrung von ,Online-
Meetings®.

Umfang der Verarbeitung von personenbezogenen Daten
Bei der Nutzung von ,Microsoft Teams" werden verschiedene Datenarten verarbeitet. Der
Umfang der Daten hangt dabei auch davon ab, welche Angaben zu Daten Sie vor bzw. bei
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der Teilnahme an einem ,Online-Meeting“ machen. Um an einem ,Online-Meeting*
teilzunehmen bzw. den ,Meeting-Raum® zu betreten, miissen Sie zumindest Angaben zu
Ihrem Namen machen.

Angaben zum Benutzer
Vorname, Nachname, Telefon (optional), E-Mail-Adresse, Passwort (wenn ,Single-Sign-On*
nicht verwendet wird), Profilbild (optional), Abteilung (optional)

Meeting-Metadaten
Thema, Beschreibung (optional), Teilnehmer-IP-Adressen, Gerate-/Hardware-Informationen

Bei Einwahl mit dem Telefon

Angabe zur eingehenden und ausgehenden Rufnummer, Landername, Start- und Endzeit.
Ggf. kbnnen weitere Verbindungsdaten wie z.B. die IP-Adresse des Gerats gespeichert
werden.

Text-, Audio- und Videodaten

Sie haben ggf. die Mdglichkeit, in einem ,Online-Meeting“ die Chat-, Fragen- oder Umfragen
Funktionen zu nutzen. Insoweit werden die von Ihnen gemachten Texteingaben verarbeitet,
um diese im ,Online-Meeting® anzuzeigen und ggf. zu protokollieren. Um die Anzeige von
Video und die Wiedergabe von Audio zu ermdglichen, werden entsprechend wahrend der
Dauer des Meetings die Daten vom Mikrofon lhres Endgerats sowie von einer etwaigen
Videokamera des Endgerats verarbeitet. Sie kdnnen die Kamera oder das Mikrofon jederzeit
selbst Uiber die ,Microsoft Teams“-Applikationen abschalten bzw. stummstellen. Wenn es fiir
die Zwecke der Protokollierung von Ergebnissen eines Online-Meetings erforderlich ist,
werden wir die Chatinhalte protokollieren. Das wird jedoch in der Regel nicht der Fall sein.

Aufzeichnungen

Wir verwenden ,Microsoft Teams*®, um ,Online-Meetings“ durchzufihren. Wenn wir ,Online-
Meetings“ aufzeichnen wollen, werden wir lhnen das im Vorwege transparent mitteilen und —
soweit erforderlich — um eine Zustimmung bitten. Die Tatsache der Aufzeichnung wird Ihnen
zudem in der ,Microsoft Teams“-App angezeigt. Die Aufzeichnung umfasst eine MP4-Datei
aller Video-, Audio- und Prasentationsaufnahmen, eine M4A-Datei aller Audioaufnahmen,
Textdatei des Online-Meeting-Chats.

Meeting Metadaten

Wenn Sie bei ,Microsoft Teams* als Benutzer registriert sind, dann kénnen Berichte Uber
,Online-Meetings* (Meeting-Metadaten, Daten zur Telefoneinwahl, Fragen und Antworten in
Webinaren, Umfragefunktion in Webinaren) bis zu einem Monat bei ,Microsoft Teams*
gespeichert werden.

Automatisierte Entscheidungsfindung

Eine automatisierte Entscheidungsfindung i.S.d. Art. 22 DSGVO kommt nicht zum Einsatz.

Weitere Empfanger

Der Anbieter von ,Microsoft Teams* erhalt notwendigerweise Kenntnis von den o.g. Daten,
soweit dies im Rahmen unseres Auftragsverarbeitungsvertrages mit ,Microsoft Teams*
vorgesehen ist. Personenbezogene Daten, die im Zusammenhang mit der Teilnahme an
,Online-Meetings“ verarbeitet werden, werden grundsatzlich nicht an sonstige Dritte
weitergegeben, sofern sie nicht gerade zur Weitergabe bestimmt sind. Beachten Sie bitte,
dass Inhalte aus ,Online-Meetings” wie auch bei persdnlichen Besprechungstreffen haufig
gerade dazu dienen, um Informationen mit Kunden, Interessenten oder Dritten zu
kommunizieren und damit zur Weitergabe bestimmt sind.

Datenverarbeitung auBerhalb der Europaischen Union
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.Microsoft Teams* ist ein Dienst, der von einem Anbieter mit Hauptsitz in den USA erbracht
wird. Eine Verarbeitung der personenbezogenen Daten kann unter Umstanden auch in
einem Drittland stattfinden. Wir haben mit dem Anbieter von ,Microsoft Teams* einen
Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den datenschutzrechtlichen Anforderungen.

18. Erganzende Datenschutzinformationen fur unsere
Geschaftspartner

Datenkategorien und Zwecke der Verarbeitung

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Dienstleister und Partner, die wir im
Rahmen unserer Geschéftsbeziehung direkt erhalten. Wenn wir Daten von lhnen erhalten
haben, verarbeiten wir diese grundsatzlich nur fiir die Zwecke, fur die wir sie erhalten oder
erhoben haben.

In der Regel verarbeiten wir folgende Datenkategorien von Ihnen

Name, Vorname

Adresse und / oder Firmenanschrift
Telekommunikationsdaten

E-Mail-Adresse

Firma

berufliche Funktion und/oder Position
Bankverbindung / sonstige Zahlungsangaben
Daten zur Historie der Geschéaftsbeziehung

Im Rahmen der Geschaftsanbahnungsphase und wahrend der Geschaftsbeziehung,
insbesondere durch personliche, telefonische oder schriftliche Kontakte, durch Sie oder von
einem unserer Mitarbeiter initiiert, entstehen weitere personenbezogene Daten, z. B.
Informationen Uber Kontaktkanal, Datum, Anlass und Ergebnis; (elektronische) Kopien des
Schriftverkehrs sowie Informationen Gber die Teilnahme an Direktmarketingmaf3nahmen.

Zum anderen verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen
Quellen (z. B. Handels- und Vereinsregister, Presse, Medien, Internet) zulassigerweise
gewonnen haben und verarbeiten durfen.

Eine Datenverarbeitung zu anderen Zwecken kommt nur dann in Betracht, wenn die insoweit

erforderlichen rechtlichen Vorgaben gemal Art. 6 Abs. 4 DSGVO vorliegen. Etwaige
Informationspflichten nach Art. 13 Abs. 3 DSGVO und Art. 14 Abs. 4 DSGVO werden wir in
dem Fall selbstverstandlich beachten.
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Rechtsgrundlagen nach denen wir lhre Daten verarbeiten

Auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO)

Wir verarbeiten personenbezogene Daten fir einen oder mehrere bestimmte Zwecke, wenn
Sie uns dazu eine Einwilligungen erteilt haben. Wenn personenbezogene Daten auf
Grundlage einer Einwilligung von Ihnen verarbeitet werden, haben Sie das Recht, die
Einwilligung jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft uns gegeniber zu widerrufen.

Datenverarbeitung zur Erfiillung von Vertragen (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO)

Wir verarbeiten personenbezogene Daten fiir die Erflllung von Vertragen. Die Erfillung von
Vertragen beinhaltet etwa den Abschluss, die Abwicklung und Riickabwicklung eines
Vertrages. Darliber hinaus verarbeiten wir personenbezogene Daten, die zur Durchfiihrung
vorvertraglicher Malinahmen, etwa zur Anbahnung eines Vertrages, erforderlich sind und auf
Ihre Anfrage erfolgen

Datenverarbeitung aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢
DSGVO)

Wie jedes Unternehmen missen wir Aufbewahrungspflichten und andere
Dokumentationspflichten erfillen, dies kann auch Dokumente mit personenbezogenen
Informationen betreffen. Insofern wir Daten fir diese Zwecke verarbeiten, erfolgt die
Verarbeitung aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung.

Datenverarbeitung auf Basis einer Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)
Wenn wir Daten auf Basis einer Interessenabwagung verarbeiten, haben Sie als Betroffene/r
das Recht, unter Berlicksichtigung der Vorgaben von Art. 21 DSGVO der Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zu widersprechen. Soweit es der konkrete Zweck gestattet,
verarbeiten wir Ihre Daten pseudonymisiert oder anonymisiert.

Weitere Empfanger lhrer Daten

Weitergabe an verbundene Unternehmen im Rahmen des Art. 26 DSGVO

Im Unternehmensverbund der Siedle Gruppe (S. Siedle & Séhne, Telefon- und
Telegrafenwerke OHG, Bregstrafl3e 1, 78120 Furtwangen) verarbeiten wir Daten auf
gemeinsam genutzten Systemen. Dies erfolgt auf Basis der gemeinsamen Verantwortlichkeit
im Rahmen berechtigter Interessen.

Weitergabe an Auftragsverarbeiter im Rahmen des Art. 28 DSGVO

Von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO) insbesondere im Bereich IT-
Dienstleistungen und beispielsweise Druckdienstleistungen, die Ihre Daten
weisungsgebunden fir uns verarbeiten. Wenn wir zur Erfullung unserer Aufgaben
Dienstleister beauftragen, beachten wir stets die datenschutzrechtlichen Bestimmungen,
insbesondere erfolgt eine Weitergabe nur nach Abschluss von Vertragen zur
Auftragsverarbeitung. Gerne teilen wir Ihnen mit, welche Auftragsverarbeiter wir einsetzen.

Weitergabe an Erbringer fremder Fachleistungen

Insofern zur Vertragsdurchfihrung erforderlich, durch unsere berechtigten Interesse
legitimiert oder aufgrund rechtlicher Verpflichtungen erforderlich, verarbeiten Erbringer
fremder Fachleistungen personenbezogene Daten fir uns. Dies sind insbesondere
Steuerberater, Wirtschaftsprifer und Banken.
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Weitergabe zur Durchfiihrung eines Vertragsverhaltnisses

Wenn es flr die Durchfiihrung des Vertrages mit Ihnen erforderlich ist, geben wir Ihre Daten
beispielsweise an unsere Bank zur Abwicklung von Zahlungen oder Versanddienstleister,
weiter.

Weitergabe aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung

Bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behérdlichen Verpflichtung geben wir Ihre Daten an
offentliche Stellen oder Institutionen (Behdrden, zum Beispiel im Rahmen einer
Strafverfolgung) weiter.

Sonstige Stellen, insofern Sie uns eine Einwilligung erteilt haben

Bei Vorliegen einer expliziten Einwilligung geben wir Ihre Daten auch an sonstige Stellen
weiter. Dies erfolgt jedoch innerhalb der Grenzen bei Vorliegen einer nachweisbaren
Einwilligung durch Sie.

Angaben zu Loschfristen personenbezogener Daten
Grundsatz Zweckbindung und Beachtung der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen

Wir verarbeiten die Daten, solange dies fiir den jeweiligen Zweck erforderlich ist. Soweit
erforderlich, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten fiir die Dauer unserer
Geschaftsbeziehung, was auch die Anbahnung und Abwicklung eines Vertrags umfasst.

Darlber hinaus sind wir wie jedes Unternehmen zur Einhaltung der gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen, beispielsweise den Fristen aus dem Handels- und Steuerrecht
verpflichtet. Soweit gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen werden die betreffenden
personenbezogenen Daten fir die Dauer der Aufbewahrungspflicht gespeichert. Die
Speicherdauer richtet sich zudem nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum
Beispiel nach den §§ 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei Jahre,
in gewissen Fallen aber auch bis zu dreilig Jahre betragen kénnen. Nach Ablauf der
Aufbewahrungspflicht wird geprift, ob eine weitere Erforderlichkeit fir die Verarbeitung
vorliegt. Liegt eine Erforderlichkeit nicht mehr vor, werden die Daten geldscht.

In der Regel betragen derartige Aufbewahrungsfristen im Rahmen von Rechtsgeschéaften
(nach §147 AO / §257 HGB / §14b UstG) 10 Jahre, beginnend mit dem auf das
Rechtsgeschaft folgende Jahr.

Konkretes Beispiel

Insofern Sie uns lhre Kontaktdaten mitteilen, beispielsweise per E-Mail, Telefon, oder durch
die Ubergabe Ihrer Visitenkarte, speichern wir diese Daten im auf Grundlage von Art. 6 Abs.
1 lit. b DSGVO auf Basis von vorvertraglichen MalRnahmen und im berechtigten Interesse
(Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) einer reibungslosen und zielgerichteten Kommunikation. Insofern
kein Rechtsgeschaft zu Stande kommt, I6schen wir lhre Daten, wenn sie uns dazu
auffordern oder wenn innerhalb eines Zeitraums von drei Jahren kein weiterer Kontakt
stattfindet. Wenn Sie mit uns ein Rechtsgeschaft (Art. 6 Abs. 1 lit b DSGVO) eingehen,
speichern wir lhre Daten bis zum Ablauf der handelsrechtlichen und steuerrechtlichen
Vorgaben fur zehn Jahre. Nach dieser Frist kontrollieren wir, ob wir die Daten I6schen
kénnen und fuhren diese gegebenenfalls der Loschung zu.

E-Mails und Geschaftsbriefe
Wir archivieren unseren gesamtem E-Mail-Verkehr fur zehn Jahre. Wenn Sie uns eine E-Mail
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schreiben, werden Ihre Daten sowie der gesamte E-Mail-Inhalt entsprechend fir 10 Jahre
gespeichert. Die meisten E-Mails zahlen als Geschaftsbriefe, dariiber hinaus kdnnen E-Mails
steuerrechtlich relevante Informationen enthalten. Der Aufwand, jede einzelne E-Mail
dahingehend zu Uberprifen steht unserer Ansicht nicht im Verhaltnis zum Nutzen und den
schutzwurdigen Interessen des Absenders. Selbstverstandlich kdnnen Sie uns aber jederzeit
zur Léschung auffordern und wir nehmen eine Einzelfallprufung vor, das Ergebnis teilen wir
Ihnen mit. Dieses kann zu einer Léschung oder Einschrankung der Verarbeitung fihren, je
nach dem Inhalt der Korrespondenz.

Widerruf lhrer Einwilligung

Insofern wir lhre Daten auf Basis lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) verarbeiten,
I6schen wir diese nach Ihrem Widerruf. Es sei denn, es stehen berechtigte Interesse gegen
eine vollstandige Loschung. Beispielsweise bewahren wir Einwilligungserklarung
grundsatzlich bis zu drei Jahre nach Eingang lhres Widerrufs im berechtigten Interesse (Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO) auf. Wir bewahren die Einwilligung ausschlieRlich unter
Einschrankung der Verarbeitung auf, um uns im Streitfall verteidigen zu kénnen.

Gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung zur Bereitstellung personenbezogener
Daten

Die Bereitstellung personenbezogener Daten ist regelmaRig fir die Anbahnung, den
Abschluss, die Abwicklung und Ruckabwicklung eines Vertrages erforderlich. Fir den Fall,
dass Sie die erforderlichen personenbezogenen Daten nicht bereitstellen, sind uns ein
Abschluss und eine Erfullung eines Vertrages mit lnnen nicht mdglich.

Ubermittlung in ein Drittland

Ihre personenbezogenen Daten werden von uns grundsatzlich in Rechenzentren der
Bundesrepublik Deutschland oder der Europaischen Union verarbeitet. Eine Ubermittlung in
ein Drittland kommt nur dann in Frage, wenn Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben oder wir
einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 DSGVO unter Berlcksichtigung
geeigneter Garantien oder anderen geeigneten Garantien abgeschlossen haben.
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